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    Su Opinion Nos  Importa 

 

En nombre del personal de la Escuela Primaria Silver Bluff, me gustaría aprove-
char esta oportunidad para darle la bienvenida y agradecerle su visita. Es un pla-
cer atenderlo, y espero que nuestros servicios en general sean extremadamente 
satisfactorios mientras nos esforzamos por brindar un ambiente cálido y acogedor 
donde todos se sientan bienvenidos. Nosotros nos enfocamos en proveer una 
atención de alta calidad y una educación de primera clase. Cada día, nos esforza-
mos por brindar un excelente servicio a todos los niños, padres, voluntarios y so-
cios comunitarios que visitan nuestra escuela. 
 

En un esfuerzo por mejorar nuestro hogar, "El Hogar de las Estrellas  Brillantes", y 
llevarlo a la excelencia, le solicito que comparta sus comentarios e inquietudes 
conmigo. Nuestro objetivo es garantizar el 100% de satisfacción en todo momento. 
Si tiene una opinión o inquietud, lo invito a compartir sus comentarios directamente 
conmigo, en el momento que se acerque a la escuela. Si por alguna razón no es-
toy disponible durante su visita, por favor envíeme un correo electrónico a   mba-
rreira@dadeschools.net o simplemente complete nuestro: “Formulario de Comen-
tarios de Servicio al Cliente” ubicado en nuestra oficina principal y déjelo con la 
Sra. Penaloza, nuestra secretaria, quien se asegurará de entregármelo inmediata-
mente. Por mi parte, trataré de resolver cada asunto que me sea comunicado, en 
el menor tiempo posible.  Estamos aquí para servirle, es usted nuestra mayor 
preocupación. Su opinión tiene un poder estelar en SBE.  

           

       Sinceramente  

 

 

      

       Mayra Barreira,  

        Directora  

  


